
1

沈丘县城市管理局文件

沈城管〔2021〕6 号 签发人：程怀峰

沈丘县城市管理局关于印发

《沈丘县城区公共供水企业进一步优化

营商环境工作方案》的通知

机关各科室、局属各队室、沈丘县国投水务有限公司：

《沈丘县城区公共供水企业进一步优化营商环境工作方

案》已经局党组研究同意，现印发给你们，请认真贯彻落实。

2021 年 1 月 18 日
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沈丘县城区供水企业简化用水报装工作

实施方案

为进一步优化营商环境，减轻市场主体负担，提升用水报

装服务水平，制定《沈丘县城区公共供水企业进一步优化营商

环境工作方案》，内容如下：

一、总体要求

1.指导思想。按照省市县“一次办好”和深化“放管服”

改革要求，坚持问题导向，围绕提供优质供水服务精准发力，

大力推进简化用水报装工作，减少环节、优化流程、压缩时间，

提高供水服务报装质量和办事效率。

2.工作目标。按照“优质、稳定、高效”工作理念，对沈

丘县城区公共供水企业供水服务范围内的用户报装业务流程进

一步梳理、精简，重点对用户报装业务流程中的堵点、难点等

环节进一步优化整合，理顺各项业务办理工作节点和时限，简

化办事流程，缩短办事时限，提升供水服务效能。

二、主要工作举措

1.精简用水报装环节。全面梳理和优化用户用水报装流程，

合并供水企业内部流转环节，将现场勘查、确定用水方案、施

工图纸设计审查及签订施工合同并联至用户申请环节、将竣工

验收、签订供水合同、用水开户、装表通水环节并联至开阀供

水环节，如有外线施工办理，可与用户申请环节同步办理，进

一步提高办理效率。所有环节在 2 个工作日完成。

2.压减报装申请材料。取消与用水报装无直接联系的一切
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材料，通过政务资源共享，实行用水报装申请“零资料”，用

户只需填写 1 张报装申请单即可进行报装办理，同时按照信用

原则对不能即时提交相关资料的企业实行容缺受理。

3.提供前置服务。通过周口市工程建设项目审批系统推送

项目建设信息，或通过实体营业厅、政务服务大厅、微信公众

号、河南省政务服务网、电子邮件、电话咨询等渠道，获取用

户信息，供水企业主动对接，为用户提供包括设计、行政审批、

外线工程施工等“前置服务”，提前完成外线工程，手续完成

后，立即为用户挂表通水，全程让用户“零跑腿”。

4.深化“客户代表制”服务。对用水报装业务实行专人负

责、全流程跟踪的服务模式，用户只需提出接水需求，从勘察

现场到开阀供水的全部环节，均由专人提供预约上门、解答咨

询、协助申请、协调督促进度等精准、贴心的服务，确保用户

无忧。

5.报装“一站式”服务。用水报装外线工程涉及的行政审

批手续由供水公司全程负责办理，同时协同其他有关职能单位

协助客户准备用水接入工程行政审批所需的用水规划报建图、

施工建设图等相关资料，也可按照用户需求，在结算水表之后

的管道部分及设施，接受用户委托，提供设计、施工等延伸服

务，并严格执行相关收费标准，不得单独向客户收取申请费、

手续费等未提供实质服务的费用，为客户提供全流程一站式优

质服务。

6.供水业务一窗受理。优化设置供水业务服务窗口，实现

用户可在自来水营业厅的任一窗口一次性办结所有涉水事项，
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并开通线上办理渠道，从根本上解决过去用户来回跑、排队等

问题，减轻客户麻烦，缩短办理时间，降低营业成本。

7.完善线上用水报装渠道。供水服务入驻“河南省政务服

务网”“周口市工程建设和项目审批网”“微信公众号”等，

方便用户申请政务时同步办理用水业务。供水企业营业厅、政

务服务大厅窗口、供水便民服务点全面开通报装业务受理渠道，

进一步提升供水服务效能。

三、公开服务信息，提升用户体验和感受

1.主动公开供水信息。主动公开供水政策文件和相关举措，

通过政务服务大厅、供水营业网点、微信公众号等平台，及时

更新供水服务承诺、办事指南，推广企业用水进度实时查询、

咨询建议等双向互动功能。

2.提升用水透明度。依托政务服务一链办理、供水资讯查

询等功能，实现用水信息主动公开，保障客户知情权。

3.提升水费水量透明度。在微信公众号、营业大厅、供水

便民服务点主动公开水价调整信息，做好水价政策信息的宣传、

告知和解释工作。全面推广电子发票和电子账单，欠费和停水

采用电子化通知。全面实现电子支付，网上水费查询功能。

4.完善投诉处理机制。充分运用政务服务平台、12345 民

生热线、12319 数字化城管监督热线、监管部门热线、企业热线

电话、公众号等，加大对用户投诉反映问题的处理，并进行统

计分析，加大对共性问题和堵点问题的排查整治力度，对用户

满意情况进行测评。

四、加强综合管控，提高供水可靠性
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1.强化不停水作业。落实不停水作业审查机制等，优化不

停水作业工序安排，切实降低停水时户数；加强供水管网优化

整合，事先通过管网仿真系统对供水管网进行模拟仿真，开展

管网施工方案和停水范围审核，做好主管网停水计划。

2.加强故障停水管控和故障处理。组织开展供水管网安全隐

患排查整治，加强信息化手段应用，减少外力破坏情况。


