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沈“放管服”办〔2022〕42 号

沈丘县人民政府推进政府职能转变和
“放管服”改革协调小组办公室

关于进一步扩大政务服务“跨省通办”范围的
通 知

县直各相关单位，县政务服务中心：

为进一步深化“放管服效”改革，持续优化营商环境，

打造优质便捷高效的“跨省通办”服务，最大限度利企便民，

根据《国务院办公厅关于扩大政务服务“跨省通办”范围进

一步提升服务效能的意见》(国办发〔2022〕34 号)和周口市

关于进一步扩大政务服务“跨省通办”范围的精神，结合实

际，制定本方案。

一、工作目标

2022 年年底前，按照国务院、省政府、市政府统一部署

并结合我县工作情况，确保 18 项全国政务服务事项实现“跨

省通办”。2023 年年底前，其余 4 项全国政务服务事项实现
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“跨省通办”。

二、主要任务

(一)优化“跨省通办”窗口。县政务服务大厅要进一步

完善“跨省通办”窗口(或专区)，配备专门设备和专职人员，

提供咨询辅导、材料接收、结果反馈等服务，在大厅醒目位

置公布“跨省通办”事项清单、咨询电话、办事指南等信息，

提供便捷的物流和支付渠道。有条件的乡镇可在便民服务中

心设置“跨省通办”窗口(或专区)。

(二)定期公示“跨省通办”清单。县政务服务中心负责

定期统一向社会公布“跨省通办”事项清单并组织实施，“跨

省通办”工作的牵头部门负责推动“跨省通办”事项的落实。

(三)明确事项标准和业务规则。各牵头部门按照国务院

有关部门确定的全国统一的政务服务“跨省通办”事项名称、

编码、依据、类型等基本要素和受理条件、服务对象、办理

流程、申请材料、办结时限、办理结果等要素完善“跨省通

办”事项，明确“跨省通办”业务标准和操作规程，明确收

件地和办理地的权责划分、业务流转程序、联动模式、联系

方式等内容，优化办理流程，及时更新办事指南。

(四)扩大“跨省通办”范围。由县政务服务和大数据管

理局、县政务服务中心牵头，统筹县公安局、县人力资源和

社会保障局、县交通运输局、县水利局、县税务局、县医保

局等有关单位结合工作实际，聚焦户籍管理、医疗社保、税
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费缴纳等服务需求，主动与外省有关县区对接，探索开展点

对点“跨省通办”。相关部门主动开展的点对点“跨省通办”

于 2022 年 11 月 26 日前将通办情况报县政务服务和大数据

管理局(sqxzwfwhdsjglj@163.com)汇总审核。

三、工作要求

(一)强化统筹协调。县政务服务和大数据管理局、县政

务服务中心负责全县政务服务“跨省通办”工作的统筹调度、

组织实施、督促检查，协调解决有关重大问题，对各有关部

门“跨省通办”贯彻落实情况进行综合评估。县直有关单位

要按照职责分工落实“跨省通办”事项。各事项牵头部门分

别于 2022 年 11 月 11 日前和 2023 年 1 月 13 日前报送工作

完成情况报告。

(二)加强监督检查。加强对各部门政务服务“跨省通办”

工作的跟踪督促，对改革推进不力、工作落实不到位、企业

群众反映问题突出的将以适当形式予以通报批评。

(三)营造宣传氛围。各部门要利用网站及政务新媒体等

多渠道、多层次广泛宣传“跨省通办”改革成果，不断提升

“跨省通办”知晓度和满意度，让广大企业和群众享受改革

红利。
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